Terminai ir saglygos miasto papildas ,,BergenOMEGA-3” 360 kapsuliy

1. ,,BergenOMEGA-3” maisto papildus Lietuvos Respublikoje platina UAB , Natural Pharmaceuticals®,
buveinés adresas K. Donelaicio g. 62, LT-44248 Kaunas, tel. (8 37) 211 994, el. pastas
info@omegamarine.lt, www.omegamarine.lt, jmonés kodas 303095490, PVM kodas
LT100007869312.

2. JUs uzsisakote metinj ,BergenOMEGA-3” kiekj. Apmokéjimas uz ,BergenOMEGA-3” metinj kiekj
JUsy patogumui yra iSskaidytas j 12 ménesiy po 19,90 EUR. Apmokéjimai vyksta kiekvieng ménesj

pagal atsiystas sgskaitas, kurias klientas turi apmokeéti per 14 dieny. Apmokéjimas turi bati atliktas
vadovaujantis sgskaitoje-faktiroje pateikta informacija.

3. Pilna suma uz metinj ,,BergenOMEGA-3" kiekj sudaro 238,80 EUR.

4. Kiekvienos kapsulés savybés islieka nepakitusios, jei laikysite jas tinkamai — tai yra — sausoje ir
tamsioje vietoje ne aukstesnéje kaip 25°C temperatiroje. Maloniai praSome susisiekti su mumis,
jeigu Jums iskilty klausimy dél masy produkty laikymo ar naudojimo.

5. Masy tikslas — maksimaliai patenkinti kliento poreikius. Dél to itin didelj démesj skiriame prekiy
pakavimui ir siuntimui, kad siuntinys Jus pasiekty geriausios blsenos ir kaip jmanoma greiciau.
Kiekviena siunta yra iSsiunc¢iama ne véliau kaip per 7 dienas nuo uzsakymo gavimo datos. Be to,
kiekviena siunta bus pristatyta tiesiai j JUsy pasto dézute arba iSsiysta registruota pasto
korespondencija, priklausomai nuo uzsakymo.

6. Misy produktai ir sgskaitos yra siunc¢iami tik gyvenamuoju kliento adresu. Jei esate nurode kitg
pristatymo adresg (darbovietés ar kitos institucijos), prasome kuo greiciau kreiptis j masy klienty
aptarnavimo skyriy ir duomenis patikslinti.

7. Mes garantuojame, kad kiekvienas jsigytas produktas yra kokybiskas ir atitinka auksciausius
keliamus reikalavimus.

8. Jei pristatymo metu produktas bity sugadintas, mes mielai pakeisime nekokybiskus ar sugadintus
produktus naujais — tokiu atveju Jls nepatirsite jokiy papildomy islaidy.

9. ,Natural Pharmaceuticals” siekia, kad JUs batuméte patenkinti jsigytu produktu. Vis délto, jei
turésite nusiskundimy, praSome nedelsiant kreiptis j masy klienty aptarnavimo skyriy rastu ar
telefonu Siose taisyklése bei ant pakuotés nurodytais kontaktais.

10. Atkreipiame démesj, kad pristatytas produktas ir kartu siunciama informaciné medzZiaga tampa
kliento nuosavybe tik apmokeéjus sgskaitg ir su tuo susijusius mokescius.

11. Mokéjimus praSome atlikti vadovaujantis mokéjimo informacija, kurig rasite asmeniskai Jums
paruostoje sgskaitoje. Sgskaita Jums bus atsiysta bendroje pakuotéje su uzsakytu produktu. Per 14
dieny nuo saskaitos gavimo neapmokeéjus sgskaitos ir negrazinus musy atsiysto produkto,
pasiliekame teise imtis teisiniy priemoniy. Tokiu atveju Jisy asmens duomenys gali bati perduoti
jmonéms, uzsiimancéioms skoly administravimu ir/ar iSieskojimu.

12. Mes vertiname abipusj pasitikéjima, dél to ,Natural Pharmaceuticals” savo klientams suteikia
galimybe dél bet kokios priezasties atsisakyti sudarytos sutarties per 14 dieny nuo prekés pristatymo
dienos siunciant prane$ima adresu: K. Donelaicio g. 62, LT-44248 Kaunas, ar el.
pastuinfo@omegamarine.lt, telefonu (8 37) 211 994. PraneSime apie sutarties nutraukima Jas
jsipareigojate nurodyti savo asmeninés sgskaitos numerj j kurig turéty bati pervesta sumokétos



pinigy sumos.Tokiu atveju JUs, ne véliau kaip per 14 dieny nuo pranesimo apie sutarties atsisakymg
pateikimo bendrovei dienos turite iSsiysti arba kitaip perduoti nepaZeistoje pakuotéje prekes UAB
,Natural Pharmaceuticals”. Prekiy grazinimo islaidas dengia klientas. Tokiu atveju Jums nereikés
mokéti uz laiku graZintas neatpléstas maisto papildy pakuotes. Grazinus pakuote sutartis bus
nutraukta nuo pakuotés pristatymo j masy klienty aptarnavimo skyriy datos ir produktai nebebus
siunciami. Maloniai praSome grazinti produktg originalioje pakuotéje su visais dokumentais.

13. Grazinant produktg praSome pridéti originalig sgskaitg, kurig gausite su pakuote — tai pagreitins
galima jmokos grazinima. Kaip grazinimo jrodyma turétumeéte iSsaugoti pasto siuntos kvita.

14. Siekiant iSvengti nesklandumy ir sumazinti formalumus, kiekvieno grazinto produkto atveju UAB
»,Natural Pharmaceuticals” ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kurig jis gavo kliento
pranesimg apie sutarties atsisakymg bei asmeninés sgskaitos duomenis, grazins Jlsy visas sumokétas
sumas j nurodytg banko saskaitg. UAB ,,Natural Pharmaceuticals” turi teise negrazinti sumokéty
sumy tol kol prekés negrazintos bendrovei arba kol nepateikiamas jrodymas, kad prekés yra iSsiystos
UAB , Natural Pharmaceuticals”.Dél asmeninés banko sgskaitos duomeny pateikimo praSome
susisiekti su masy klienty aptarnavimo skyriumi Siose taisyklése bei ant pakuotés nurodytu telefono
numeriu.

15. Mums labai svarbi Jisy asmens duomeny apsauga, todél visa su Jumis susijusi informacija
saugoma laikantis LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 95/46/EB nuostaty. JUs turite teise bet kuriuo metu susipazinti su savo asmens
duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi, reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba
sustabdyti savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus, nesutikti, kad bty tvarkomi Jasy asmens
duomenys.

16. Kadangi tampate svarbiu ,Natural Pharmaceuticals” klientu, pateikes savo sutikimag Js galite
gauti naujausig informacijg apie kitus patrauklius pasitlymus, skirtus batent Jums.

17. Pazyméjus atitinkama laukelj uZzsakymo formoje Jus sutinkate, kad Jusy pateikti asmens
duomenys bty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais bei, kad jie blty prieinami/teikiami prekybos
bendrovéms, kuriy produktai arba paslaugos galéty Jus sudominti.

18. Visa kartu su pakuotémis pateikta informaciné medziaga galioja ribotg laika. ,Natural
Pharmaceuticals” pasilieka teise pakeisti pasitlymo sglygas be atskiro pranesimo. Pasililymo s3glygos
galioja, kol turésime produkto atsargy.

Mdasy prasymas Jums:

Nepaisant visy misy pastangy teikti kokybiskus produktus, kartais gali pasitaikyti klaidy. Jei
pastebéjote kokiy nors netikslumy ar turite nusiskundimy, praSome tiesiogiai kreiptis j masy klienty
aptarnavimo skyriy.

Kiekvieno Jisy nuomoné mums labai svarbi. Atsizvelgdami j jg galésime operatyviai tobulinti savo
darbg ir teikiamy paslaugy kokybe.

Klienty aptarnavimo skyrius: K. Donelaicio g. 62, LT-44248 Kaunas. Telefono numeris: (8 37) 211 994.
Darbo laikas: darbo dienomis nuo 9:00 iki 18:00 val.

JUsy pageidavimai ir pasitlymai visuomet laukiami.



